Reklamacéni rad

VSeobecna ustanoveni a vymezeni pojmu

Tento reklamacni fad byl zpracovan dle ustanoveni zakona €. 40/1964 Sb., Ob¢ansky zakonik, ¢. 513/1991 Sb. a z.C.
634/1992 Sb., Zakon o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,Zakon“) a vztahuje se na spotfebni
Zbozi (dale jen ,Zbozi“), u néhoz jsou v zaru¢ni dobé uplatfiovana prava Kupujiciho z odpovédnosti za vady (dale jen
.Reklamace®).

Spotrebitelska smlouva je smlouva kupni, smlouva o dilo, pfipadné jiné smlouvy, pokud smluvnimi stranami jsou na
jedné strané spotfebitel a na druhé strané dodavatel.

Prodavajici je obchodni spole¢nost Musher s.r.o., se sidlem Generéla Svobody 239/27, 37001 Ceské Budsgjovice,
IC28137426. Musher s.r.o., je osoba, ktera pfi uzavirani a pinéni smlouvy jedna v ramci své obchodni nebo jiné
podnikatelské ¢innosti. Je to podnikatel, ktery pfimo nebo prostfednictvim jinych podnikatel dodava Kupujicimu vyrobky
nebo poskytuje sluzby.

Zakaznikem nasSeho internetového obchodu je Kupujici. Vzhledem k platné pravni upravé se rozliSuje Kupujici, ktery pfi
uzavirani a pInéni smlouvy jedna v ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské Cinnosti, a Kupujici spotfebitel. Zaru¢ni
IhGita zacina bézet prevzetim Zbozi Kupujicim. Zaruéni doba €ini 24 mésicu s vyjimkami stanovenymi Zakonem. Zaruéni
doba se prodluzuje o dobu, po kterou bylo ZboZzi v zaruéni opravé. V pfipadé vymény Zbozi zaina bézet nova zarucni
doba.

Zaruka se nevztahuje na opotiebeni véci zplsobené jejim obvyklym uzivanim.

Na zadost spotfebitele je Prodavajici povinen poskytnout zaruku pisemnou formou (zaruéni list). Umoznuje-li to povaha
véci, postacuje namisto zaru¢niho listu vydat Kupujicimu doklad o zakoupeni véci obsahujici udaje (fakturu), které musi
obsahovat udaje jako zarucni list. Zaruéni list musi obsahovat jméno a pfijmeni, ndzev nebo obchodni firmu
Prodavajiciho, IC, sidlo, jde-li o pravnickou osobu, nebo bydli§té, jde-li o fyzickou osobu. Pokud je poskytovana del$i nez
zakonna zaruka, Prodavajici uri podminky a rozsah prodlouzZeni zaruky v zarucnim listé.

Spotfebitel je opravnén odstoupit od smlouvy ve v8ech pfipadech stanovenych Zakonem. Odstoupeni je vici
Prodavajicimu ucinné od okamziku, kdy je mu doru¢eno prohlaseni Kupujiciho o odstoupeni od smlouvy, pokud jsou
splnény vSechny nutné zakonné podminky. V pfipadé odstoupeni od smlouvy se smlouva od poc¢atku rusi a smluvni
strany jsou si povinny vratit vSe, co si na jejim zakladé poskytly. V pfipadé zruSeni smlouvy z ddvodu uplatnéni prav
plynoucich z odpovédnosti za vady, vraci Kupujici plnéni, které mu poskytl Prodavajici, pouze v rozsahu, v jakém je to
v dané situaci objektivné mozné.

Spotiebitel pfi uplatnéni zaruky ma, jde-li o:

* vadu odstranitelnou: pravo na bezplatné, radné a v€asné odstranéni vady, pravo na vyménu vadného Zbozi nebo
vadné soucasti, neni-li to vzhledem k povaze vady neumérné, a neni-li takovy postup mozny, pravo na pfimérenou
slevu z kupni ceny nebo odstoupit od kupni smlouvy

* vadu neodstranitelnou branici Fadnému uzivani Zbozi, pravo na vyménu vadného Zbozi nebo odstoupit od kupni
smlouvy

» vady odstranitelné vyskytujici se ve vétSim poctu nebo opakované a branici fadnému uzivani Zbozi, pravo na vymeénu
vadného Zbozi nebo odstoupit od kupni smlouvy

* jiné vady neodstranitelné a nepoZaduje-li vyménu véci, pravo na pfiméfenou slevu z kupni ceny nebo odstoupit od
kupni smlouvy

Vyfizeni reklamace

V pfipadé, ze Kupujici vyuzije svého prava vyzadovat odstranéni vad Zbozi opravou a v zaru¢nim listu, je pro ucely
zarucnich oprav Zbozi uréeny podnikatel odliSny od Prodavajiciho, jehoz sidlo & misto podnikani je ve stejném misté
jako v pfipadé Prodavajiciho nebo v misté pro Kupujiciho bliz§im, uplatni Kupujici pravo na zaruéni opravu

u podnikatele uvedeného v zaru¢nim listu. Tyto informace Ize pfipadné nalézt v dokladu, ktery nahrazuje zarucni list.



Kupuijici je opravnén vyzadovat zaru¢ni opravu v autorizovanych servisnich stfediscich, jejichZz seznam je pfiloZzen
k dokumentaci ke ZboZzi, pfipadné jej sdéli Prodavajici na dotaz Kupujiciho.

Reklamace véetné odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dni ode dne
uplatnéni Reklamace, pokud se Prodavajici s Kupujicim nedohodnou na delSi Ihuté. Po uplynuti této lhuty se Kupujicimu
pfiznavaji stejna prava, jako by se jednalo o neodstranitelnou vadu.

Béh IhGty pro vyfizeni reklamaci je pozastaven v pfipadé, Ze prodavajici neobdrzel veskeré podklady potfebné pro
vyftizeni reklamace (¢asti zboZi, jinych podkladl apod.). Prodavajici je povinen si vyzadat doplnéni podkladi od
kupujiciho v nejkrats§i mozné dobé. Lhuta je od tohoto data pozastavena az do dodani vyzadanych podkladt kupujicim.

Za situace, kdy je potfeba ZboZi zaslat Prodavajicimu nebo servisnimu stfedisku, si Kupujici ve vlastnim zajmu vede tak,
aby bylo Zbozi zabaleno do vhodného a dostate¢né chraniciho obalového materialu vyhovujiciho narokim prepravy
kfehkého Zbozi a to v€etné vesSkerého pfislusenstvi a oznadi zasilku pfisluSnymi symboly.

Servisni stfedisko po fadném vyfizeni Reklamace vyzve Kupujiciho k pfevzeti opraveného Zbozi.

Néarok na uplatnéni zaruky zanika v pfipadé neodborné montaze nebo neodborného uvedeni Zbozi do provozu, stejné
jako pfi neodborném zachéazeni s nim, tj. zejména pfi pouzivani Zbozi v podminkach, které neodpovidaji svymi
parametry parametrim uvedenym v dokumentaci ke ZboZi.

PFi jakékoli navstéve servisniho technika u Kupujiciho je tfeba, aby byl vyhotoven protokol o zjisténych zavadach a
formé jejich odstranéni. Bez takovéhoto protokolu neni navstéva servisniho technika brana v potaz.

V pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy &i poskytnuti slevy z kupni ceny je pfislusna platba vracena Kupujicimu
pfevodem na bankovni U€et nebo pfedana v hotovosti na pokladné v sidle spole¢nosti nebo na nékteré z provozoven.

Zavérecna ustanoveni

Tento reklamacni Fad nabyva ucinnosti dne 1.9.2011. Zmény reklamacniho fadu vyhrazeny.
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